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Boyut 152 x 76.5 x 7.9 mm

Ağ 4.5G LTE, Cat 7 LTE-A 2X20 CA, 300/100 
Mbps

LTE
Bandlar

LTE-FDD B1, B2, B3, B4, B5, B7, B20
LTE-TDD B40

Görüntü 5.5-inch IPS LTPS FHD (1920x1080)
2.5D CORNING® GORILLA®GLASS 4
(~79% kasa-ekran oranı)

İşlemci Qualcomm® Snapdragon™ 617,  64-bit
4x1.5 GHz A53 high performance 
quad-core + 4x1.2 GHz A53 low power 
quad-core

İşletim 
Sistemi

Android

Kamera Arka: 13MP AF Dual Flash Sony IMX258 
sensör,  Ön   :  13MP AF Flash

Bağlantı Wi-Fi®  802.11 a/b/g/n/ac,
Bluetooth® v 4.1, Type C USB

Hafıza 3GB RAM + 32GB Storage,
Micro SD slot (128GB kadar)

Batarya 3100 mAh, Hızlı şarj











Sorun Sebep Çözüm

Zil sesi
duyulmuyor

Cihaz sessiz 
modda 
olabilir.

Zil sesi seviyesini 
cihazınızın sağında-
ki ses tuşlarından 
artırabilirsiniz.

Şebeke 
bağlantısı 
yok /şebeke 
kesildi

Sinyal zayıf 
veya operatör 
ağı dışında 
olabilirsiniz.

Operatörünüzün 
kapsama alanında
olduğunuzdan emin 
olun.

Şarj hatası

Pil çok sıcak 
ya da soğuk 
olabilir.

Cihazınızı normal 
sıcaklığa getirin.

Şarj kablosu 
ya da 
adaptörünüz 
arızalanmış 
olabilir.

Yeni bir orijinal 
şarj kablosu ya da 
adaptörü temin 
ediniz.

Cihazınızın 
USB soketi 
arızalanmış 
olabilir.

En yakın yetkili
servise cihazınızı 
götürerek onarımını 
yaptırın.

Kapanıyor/
donuyor

Yazılım
problemi 
olabilir.

1. Yazılımızın en 
güncel versiyonu 
olup olmadığını 
kontrol edin.

2. Cihazınızı 
Ayarlar>Yedekle ve 
sıfırla>Fabrika 
verilerine sıfırla 
seçeneklerini 
izleyerek fabrika 
ayarlarına döndüre-
bilirsiniz (Verileriniz 
silineceği için,
yedekleme
yapmanız önerilir).

Mesaj/
fotoğraf 
alınamıyor

Hafıza dolu 
olabilir.

Gereksiz verileri 
silin.



Sorun Sebep Çözüm

Dosyalar 
açılamıyor

Desteklen-
meyen 
dosya formatı 
olabilir.

Dosya biçimlerini 
kontrol edin.

Telefon 
açılmıyor

Açma/kapa-
ma düğme-
sine çok 
kısa basılmış 
olabilir.

Açma/kapama 
düğmesine en az 3 
sn basılı tutun.

Pil boş olabilir. Pili şarj edin.

Uygulamalar 
açılmıyor

Servis 
sağlayıcısı 
tarafından 
desteklenmiy-
or olabilir.

Servis sağlayıcınızla 
görüşün.

Çağrı 
yapılamıyor

Numara çe-
virme hatası.

Şebeke tanınmıyor.

Yeni SIM 
takılmış 
olabilir.

Kısıtlamaları kontrol 
edin.

Masraf sınırına 
ulaşılmış 
olunabilir.

Servis sağlayıcınızla 
görüşün.

SIM Hatası Cihazda SIM 
yoktur veya 
yanlış takılmış 
olabilir.

SIM kartın doğru 
yerleştirildiğinden 
emin olun.

Çağrı
geldiğinde 
ekran 
açılmıyor

Yakınlık
sensorü
sorunu
olabilir.

Cihazınızda koruma 
bandı ve kılıf 
kullanıyorsanız 
sensörün çevresini 
kapatmadığınızdan 
emin olun.






















